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电子商务专业人才培养方案

【专业代码】 620405
【专业方向】商务信息技术
【招生对象】高中毕业生
【学制及学分】学制三年，最低总学分：160学分。
一、培养目标与职业面向
（一）培养目标
培养具备现代商务基础和信息技术基础知识，熟悉电子商务专业知识，掌握现代贸易、财务等管理理论，能运用信息管理、信息系统的方法、手段在网络贸易管理领域从事管理工作的应用性专门人才。

（二）职业面向
1、业务范围：电子商务行业相关。
2、就业岗位（群）：商务代表、商务助理；电子商务专员；网上贸易跟单员， ERP系统操作员，网站编辑员与网页美工，网络营销、网站推广等方面从业人员。
二、知识结构、能力结构与素质结构
（一）知识结构
1、 具有必要的与本专业相适应的基础文化知识。

2、 具有较扎实的现代商贸管理、计算机应用基础等专业基础知识。

3、 掌握一般商务类应用软件开发必需的高级语言程序设计基础知识

4、 了解基于客户机/服务器模式的数据库管理应用系统必备的数据库基本知识。

5、 具备利用网络从事商务贸易活动（如：商务信息的采集和处理、电子支付工具的使用、网络采购、网络贸易、营销与物流配送等）必备的相关专业知识。

6、 熟练掌握设计与制作电子商务类动静态网页的相关知识。

7、 初步掌握网络贸易领域涉及的经济管理、财会、商务沟通等知识。

（二）能力结构
1、 具备熟练的微机操作与办公自动化软件的应用能力。

2、 具备一定的计算机组装与维修能力。

3、 具备一定的从事商贸活动的财务管理能力。

4、 具备较好的网络电子化交易应用能力。

5、 具备一定的商务贸易网站管理与维护能力。

6、 具备较好的商务贸易网站网页设计能力。

7、 具备较好的网络贸易相关领域的管理能力。

8、 具备基于客户机/服务器模式的数据库应用能力。

（三）素质结构
1、基本素质：具有坚定正确政治立场、是非观念；有理想、自觉遵守法律法规；爱祖国、爱人民、文明礼貌、行为规范；具有一定的文化艺术修养，有准确的语言、文字表达能力，能与人团结共事；身体健康，具有连续工作的耐力。

2、职业素质：拥有良好的敬业精神和责任感，质量意识、竞争意识、创新意识；具备团队工作精神，合作精神；具有协调工作、组织管理工作能力。
三、课程设置与课程结构
本专业课程分为必修课和选修课，必修课包括公共课、专业平台课、专业方向课。选修课包括素质拓展和专业拓展。
（一）公共课（576学时，35.5学分）
本专业公共课模块主要是为提高学生科学素养、学习专业知识、掌握职业技能和进行终身学习奠定基础。具体课程设置参见《常州轻工职业技术学院公共课课程设置方案（2011级）》。
（二）专业平台课（660学时，40学分）
1、主干课程

（1）电子商务实务（48学时，3学分）
理解电子商务的基本概念、应用框架、交易模式、法律法规；掌握电子商务基本技术：计算机网络技术、EDI技术、安全技术、电子支付技术、现代物流技术；熟悉电子商务的关键环节：供应链管理和网络行销；了解电子商务系统的构建过程，初步学会分析与规划电子商务系统，掌握电子商务网站的设计与实现基本方法；了解电子商务在各行业中的应用。
（2）计算机网络基础（48学时，3学分）
理解网络体系结构的层次含义，初步掌握以TCP/IP协议族为主的网络协议结构。熟练掌握网络的组网、管理和维护，掌握一般网络设备的配置、IP地址的配置和应用、Internet的应用。

（3）网页设计项目实战（84学时，5学分）

了解Flash动画的基础知识，熟练掌握FLASH软件的基本操作；了解网页设计的基本概念；熟练掌握掌握Dreamweaver网页制作的常用操作；了解网站的规划和建设、网页文本的修饰、网页的排版和编辑。

（4）电子支付与结算（36学时，2学分）

通过本课程的学习，了解电子商务、电子交易和电子支付的相互关系极其产生的基础和营运环境，了解电子商务交易和支付的模式、电子商务流程以及各种商务平台，掌握电子银行、自助银行、网络银行以及数字现金、电子信用卡、电子支票的业务流程和特点。

（5）物流管理基础（48学时，3学分）

了解物流系统的含义及EDI、POS、QR、ECR等信息技术运用的情况，熟悉企业经营管理过程中的物流市场分析、物流成本管理、物流客户管理、物流服务管理等内容，掌握供应链下物流管理的内容及第三方物流的实现。

（6）ERP实务（36学时，2学分）

本课程是电子商务专业的专业平台课程。本课程以企业信息资源管理平台为依托，充分剖析ERP的管理思想和原理，使学生掌握企业的决策、计划、控制与经营业绩评估的流程与方法，以及利用信息技术完成对企业资源（人、财、物、信息等）进行综合平衡和优化管理。
（7）网络营销与策划（3学分）

掌握网络营销的基本知识；分析网络消费者行为的特点，理解网络营销的战略计划，站点策略；掌握网络市场调研的方法和工具；掌握网络营销的产品、价格、渠道和服务策略；掌握网络促销的方法和实施；掌握网络广告的制作和发布；了解网络营销的实施和管理的一般过程。

（8）国际商务贸易（48学时，3学分）

国际商务贸易是一门专门研究国际间商品交换具体过程的学科，是一门具有涉外活动特点的实践性很强的综合性应用科学。通过学习本门课程，使学生掌握从事国际贸易的基本原理、基本知识和基本技能与方法，能以英语为工具开展外经贸业务，将来成为适应社会需要的既能熟练掌握外语又能从事对外经贸工作的复合型人才。

（9）网站美工设计（48学时，3学分）

了解色彩的基础常识；掌握llustrator软件的基本操作；掌握制作网站LOGO设计的常用技术；掌握Photoshop的图像编辑与变换、路径和通道及图层工具、滤镜工具的使用，掌握编辑文字效果、文字图层转换；了解网站底图设计的原理和规则。

（10）客户关系管理实务（36学时，2学分）

本课程是电子商务专业的专业平台课程。本课程旨在帮助学生了解CRM的概念、定义以及在企业中的作用，了解CRM发展历程,掌握CRM基本原理和功能，使学生从培育企业核心竞争力和企业文化的角度来理解CRM,了解利用CRM如何进行有效的客户资源管理；帮助学生重新认识客户资产，并了解如何应用CRM来评估和利用客户资产，开发客户资源，从而提高企业的客户满意度和忠诚度。
（11）数据库原理与应用（48学时，3学分）

本课程是一门概念性与实践性都很强的面向实际应用的课程，是计算机类软件专业的专业课。通过本课程的学习，学生能利用结构化查询语言SQL进行数据库查询、操作与更新，能熟练操作常见的数据库管理系统。

（12）电子商务网站设计与管理（72学时，4.5学分）
了解ASP的工作原理和开发工具，掌握其应用环境的配置。掌握VBScript和JavaScript脚本语言，掌握ASP内置对象的功能，各内置对象属性、方法及数据集合的使用。掌握使用ADO访问数据库的方法。掌握ASP文件处理及上传的方法，掌握常用实例的技术开发与应用。

2、实践课程
（1）办公应用高级（1周，1学分）
熟悉文档各种格式并能按行业要求熟练进行排版，熟练掌握长文档排版技术、控件应用、邮件合并等文档编辑技术。熟练掌握使用Excel对各种报表进行数据处理的高级应用方法和技巧。

熟悉PowerPoint演示文稿的高级应用技巧。

（2）网络操作系统实训（1周，1学分）

了解操作系统的基本理论知识；掌握WINDOWS 2000 SERVER的安装使用与配置，掌握各种服务器的安装与配置,包括WEB服务器，FTP服务器 ,DNS服务器,邮件服务器等。
（3）物流系统软件上机（1周，1学分）

本次实训着重点在于让学生掌握物流企业的运行实践，实训的内容包括：实训综述（物流实训软件系统整体认知）；物流软件系统相关项目讲解；物流软件上机前期实验配置（学生上机操作配置）；物流软件上机实验（学生上机操作）；学生根据实训情况撰写实训报告。实训基本内容及要求明确，使学生能有的放矢，把握重点，系统操作。通过实训使学生能熟练掌握常用的物流系统软件的操作方法和技巧，了解物流企业运行的基本情况。

（4）ERP系统实训（1周，1学分）

培养发现问题、分析问题，解决问题的独立工作能力；了解ERP的基础知识及组成结构，增强对企业各系统业务流程的理解；熟练操作奥派ERP系统的主要业务模块（财务、物流、生产、销售等）；提高自我管理和团体合作能力。

（5）电商模拟系统实训（2周，2学分）

了解电子商务模拟系统软件各功能模块的运作流程，熟练掌握B2B企业销售系统、B2C网上购物系统、新闻中心、CA认证、网上银行、网上交易市场等模块的操作方法。

（6）专业综合实训（6周，6学分）

根据劳动和社会保障部批准实施的《电子商务师国家职业标准》，应掌握下列知识和技能：职业道德基本守则和行业的有关法规;计算机基础知识和应用;网络（因特网）的应用基础知识;电子商务基本概念;网络营销基础知识和基本方法;电子支付基础知识和常用操作;电子商务安全基础知识。

（三）专业方向课（1116学时，46学分）
1、主干课程

（1）管理学基础（36学时，2学分）

本课程是电子商务专业（网络贸易管理方向）开设的一门专业基础课。本课程主要包含了管理学的基本理论知识、管理学的基本职能以及管理方法。通过本课程的学习，使学生能够了解管理学的基本理论，掌握管理职能的应用方法，从而使学生具备管理岗位的基本管理能力。

（2）商务谈判与沟通（36学时，2学分）
本课程是电子商务专业的一门专业课程，它既是一门有着丰富内涵的融多方面知识为一体的综合性学科，又是一项充满艺术和科学的人类活动，具有很强的实用性和可操作性。主要以商务谈判与基础知识和商务谈判与沟通实务部分，使学生通过本课程的学习提高商务谈判与沟通的能力。
（3）网络市场信息学（36学时，2学分）

本课程是电子商务专业课程。主要讲授市场信息与网络市场信息学的基本概念、特征，网络市场信息在网络市场管理中的作用和市场信息学的发展历程，市场信息管理的原则、程序，市场信息系统的建立与管理，以及信息市场管理的内容和信息市场管理者的配置与自我提高的方法。通过本课程的学习，使学生了解网络市场信息的基本理论知识点，同时提高学生的网络市场信息收集、调研等的能力。

（4）电子商务安全技术（48学时，3学分）

了解电子商务常见的攻击方式；掌握Windows2000操作系统安全设置；了解电子商务安全中的加密技术；初步掌握电子商务网站常用防御方法；了解电子商务安全常见技巧，掌握数据库系统安全的原理和数据库攻击的常用字方法；掌握SET中的加密技术和SET的认证问题及支付处理流程；了解网站漏洞的检查和灾难恢复方法；了解计算机信息网络安全保护的相关条例。
（5）搜索引擎优化（36学时，2学分）

本课程主要讲述网站优化和网络推广相关技术，通过此课程学习学生能理解到搜索引擎优化的真正含义和操作方法，掌握SEO的基本方式方法，常见问题能够进行分析与处理并利用规范的方法改善网站在搜索结果中的排名。
（6）网络编辑实务

主要从媒体内容规范和媒体技术应用的角度，介绍网络媒体发展、网络信息筛选与归类、网络内容编辑、网络原创内容、网络专题策划与制作、网络互动形式、网站管理和经营、新媒体发展技术等内容。
（7）电子商务英语（48学时，3学分）

本课程在大学英语的基础上，巩固、扩大专业词汇、语法等语言知识，侧重介绍与电子商务活动相关的知识点，使学生熟练掌握电子商务活动中专业术语的英语表示，了解电子商务专业的基础知识，及时跟踪电子商务发展的前沿动态；进一步提高学生的听、说、读、写、译的能力，锻炼提升实际电子商务工作环境中的英语应用能力。

2、实践课程

（1）电子商务网站设计实训（2周，2学分）

掌握ASP的工作原理和开发工具；掌握VBScript和JavaScript脚本语言的使用；熟悉SQL Server数据库管理及使用ADO访问数据库的方法；掌握ASP文件处理及上传的方法，掌握实际网站的开发与应用。

（2）顶岗实习（23周，23学分）
顶岗实习是培养高技能人才的一项重要的实践环节，是理论联系实际的有效方式。通过顶岗实习，让学生了解社会和企业，了解用人单位对本专业人才综合素质的要求，为走向社会提供感性认识。在定岗实习过程中，学校指导教师和企业指导教师合作指导，学生要以“企业员工”的要求严格遵守实习单位的有关规章、制度和纪律，完成企业安排的工作任务，并有效地将学过的专业理论课程、专业技能与生产实践相结合，形成初步的职业理念，完成从学习者到职业人的转变。
（3）毕业设计（5周，5学分）

学会调查研究、查阅技术文献、资料及编写技术文档，收集和查询有关技术资料。学会进行方案的选择、分析与设计。根据课题的要求进行必要的实验、安装、调试。 撰写毕业设计（论文）。
（四）拓展课（至少26学分）
1、素质拓展

（1）人文与社科类任选课

依据核心能力和跨行业能力培养的要求由学院统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
（2）素质拓展课

依据《常州轻院大学生素质拓展学分认定办法（选修课）》施行，累计至少达到18学分。
2、专业拓展

（1）专业拓展任选课

依据专业方向和行业通用能力培养的要求由系部统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
四、毕业标准
1、 学生在规定的学习年限内，修满本方案规定最低总学分，其中必修课累计至少达到134学分。选修课（含素质拓展学分）累计至少达到26学分。
2、 学生应获得全国计算机等级考试一级B证书。

3、 学生应具备获得江苏省英语应用能力考试A级证书能力。
4、 学生应获得电子商务师国家职业资格三级（即助理电子商务师）或其他相近、相关专业同级职业资格证书方可获得毕业证书。
五、教学进程表（附后）
六、各类课程学时（分比）比例表

	课程类别
	学时
	学时比例（%）
	学分
	学分比例（%）

	公共课
	584
	20.3
	36
	22.2

	专业平台课
	1024
	36.1
	52
	32.6

	专业方向课
	1116
	39.3
	46
	28.8

	拓展课
	124
	4.4
	26
	16.3

	合  计
	2848
	
	160
	


七、相关说明
1、专业理论与实践教学比例
本专业理论教学总学时1528，占总学时53.5%；实践教学总学时1320，占总学时46.5%，以上实践教学包括：公共课实践环节、实验课、实训、实习、课程设计、顶岗实习、毕业设计等环节。
2、学生在校期间鼓励参加全国大学生电子商务“创新、创意、创业” 挑战赛，该赛事是由教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会面向全国高校（含港澳台地区）举办的大学生竞赛项目，是教育部、财政部“高等学校本科教学质量与教学改革工程”重点支持项目。
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