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计算机信息管理（商务统计）专业人才培养方案

【专业代码】 590106
【专业方向】商务统计
【招生对象】高中毕业生
【学制及学分】学制三年，最低总学分：153学分。
一、培养目标与职业面向
（一）培养目标
培养目标：本专业培养德、智、体、美全面发展，具有与应用型数据挖掘技术员相适应的文化水平和职业素质，掌握该专业所需现代数据分析方法，具有基本的统计数据搜集、加工、整理与分析的能力，能胜任企业营销管理、决策的辅助岗位，从事企业和政府部门的日常统计业务、市场调查、经济信息分析、计划决策及其它经济管理工作的高素质高级技能型人才。
· 本专业培养应用型数据挖掘技术员，具有应用中文写作基础，掌握现代数据分析方法，具有基本的统计数据搜集、加工、整理与分析的能力；

· 能从信息管理角度出发，以数据分析为手段，开展过程监控与决策参考所需的分析工作；

· 能胜任企业营销管理、决策的辅助岗位，能从事企业和政府部门的日常统计业务、市场调查、经济信息分析、计划决策及其它经济管理工作。
（二）职业面向
1、业务范围：计算机信息管理行业相关。
2、就业岗位（群）：在大型连锁企业、集团公司、经济管理机构数据统计部门、金融、保险、证券机构、物流公司、市场调查公司、咨询公司等企事业单位从事研究、统计、预测、营销、咨询、分析、管理、统筹、策划、广告等多种工作。
二、知识结构、能力结构与素质结构
（一）知识结构
1、 具有必要的与本专业相适应的基础文化知识；

2、 具有较扎实的应用中文写作基础、计算机应用基础等专业基础知识；

3、 掌握统计学的基本理论、基本方法；
4、 熟悉统计法律及有关法规；
5、 掌握应用统计软件分析软件的编程方法；
掌握资料查询、文献检索和运用现代信息技术处理调研信息的方法；
（二）能力结构
1、 具备熟练的微机操作与办公自动化软件的应用能力；

2、 具备高端统计软件如SAS的编程能力；
3、 具备数据收集、清理和挖掘能力；
4、 具备联系实际分析问题的能力；

（三）素质结构
1．基本素质：具有正确政治立场、是非观念；有理想、自觉遵守法律法规；文明礼貌、行为规范；具有一定的文化艺术修养，有准确的语言、文字表达能力；身体健康，具有连续工作的耐力。

2．职业素质：拥有良好的敬业精神和责任感，质量意识、竞争意识、创新意识；具备团队工作精神，合作精神；具有优秀的人际沟通能力；具有较强协调工作、组织管理工作能力。
三、课程设置与课程结构
本专业课程分为必修课和选修课，必修课包括公共课、专业平台课、专业方向课。选修课包括素质拓展和专业拓展。
（一）公共课（636学时，39.5学分）
本专业公共课模块主要是为提高学生科学素养、学习专业知识、掌握职业技能和进行终身学习奠定基础。具体课程设置参见《常州轻工职业技术学院公共课课程设置方案（2011级）》。
（二）专业平台课（728学时，38学分）
1、主干课程
（1）应用文写作（36学时，2学分）

本课程属使实用写作范畴，重点讲授与学生工作、学习与生活所需要的应用写作理论知识并训练各种实用文种的实际写作能力。该课程容思想性、政策性、知识性和实用性为一体。内容涉及种类包括招投标书、合同、市场调查报告、计划总结、述职报告、自荐信、竟聘书、演讲稿等。
（2）线性代数（48学时， 3学分）

本课程介绍应用科学中常用的矩阵方法、线性方程组等理论及其有关基本知识, 并具有熟练的矩阵运算能力和用矩阵方法解决一些实际问题的能力,为学习后继课程，从事社会、经济管理工作，进行科学研究以及开拓新技术领域，打下坚实的基础。
（3）概率论与数理统计（48学时，3学分）

通过本课程的学习，使学生在运用概率统计的思想和方法解决实际问题的能力方面得到系统的培养和训练，通过各个教学环节，逐步培养学生掌握概率论与数理统计的基本知识、基本理论和基本运算技能；培养学生的概括问题的能力、逻辑推理能力，提高学生建立数学模型的抽象思维能力，并在此基础上运用概率统计的理论和方法分析和解决理论上以及实际中的问题。
（4）VB程序设计（48学时，3学分）

本课程以学习程序设计、提高实际编程技能为宗旨的课程，主要内容包括：语言基础、基本程序结构、常用内部控件、数组、过程、文件、图形处理、多媒体等方面的理论知识与实践。该课程使学生掌握面向对象的程序设计方法和技能，为学生奠定程序设计基础，培养学生的编程能力，为后续课程的学习及就业提供技术支持。
（5）数据库技术应用（48学时，3学分）

本课程介绍数据库技术的发展及其应用，主要内容包括：数据库的基本原理和SQL语言的使用。该课程要求学生掌握以数据库为核心的、信息系统开发的基本过程、设计方法与规范，并通过具体的DBMS的使用，初步掌握代表当前先进开发思想的面向对象技术及可视化编程，具有使用计算机解决实际问题的初步能力，为同学今后利用计算机处理信息、以及不断跟踪和掌握计算机应用技术打下基础。
（6）EXCELVBA（48学时，3学分）

通过本课程的学习，帮助学生理解Excel VBA工作原理、掌握与VBA有密切关系的Excel函数及程序结构、掌握完整VBA程序的开发全过程，具备独立开发中小型办公系统的基本功，并通过VBA来解决日常工作中遇到的重复操作以及需要智能化处理的问题。

（7）抽样调查（48学时，3学分）

通过本课程的学习，使学生掌握抽样调查的基本思想和原理，学会撰写抽样调查报告，掌握并运用随机抽样的基本方法，并运用获得数据来推断总体的数字特征。要求学生能了解各个抽样方法的特点，并能区别使用不同的抽样方法和技术。
（8）管理学原理（48学时，3学分）

本课程主要包含了管理学的基本理论知识、管理学的基本职能以及管理方法。通过本课程的学习，使学生能够了解管理学的基本理论，掌握管理职能的应用方法，从而使学生具备管理岗位的基本管理能力。
（9）市场调查（48学时，3学分）

市场调查属一门新型的应用科学，对于本课程的教学将本着理论联系实际的原则，按照市场调查项目的实际运作过程展开。通过本课程的学习，要求掌握从认识市场到制定营销决策的一切有关市场营销活动的分析和研究的原理、原则及方式。
2、实践课程
（1）办公自动化（2周，2学分）

《办公自动化》是一门多学科交叉、内容新颖、实践性和实用性很强的课程,目前办公自动化技术正在得到普及和推广。通过学习，学生应充分理解办公自动化的含义、办公自动化系统的模式与功能，初步掌握现代办公设备的使用，学会利用微型计算机进行文字处理和数据信息处理的方法，了解办公自动化系统维护的基本方法，为将来毕业后从事现代文秘、行政管理、人事管理及新闻等工作打下良好基础。

（2）VB程序设计实训（1周，1学分）

本实训是学生学完VB程序设计课程后进行的一次全面的综合训练，通过实训，使学生全面体会软件开发的基本步骤、方法和调试过程的完整过程，培养学生理论联系实际和解决问题的能力。
（3）数据库实训（1周， 1学分）

通过本课程的学习，学生应学会管理和维护SQL Server 2000数据库并能进行实际应用。能熟练掌握SQL语言，并进行简单编程。能保证数据的完整性和一致性、数据库的安全。同时培养学生的组织协调能力和学习能力，培养学生的发现问题、分析问题和解决问题的能力。

（4）EXCEL应用（2周， 2学分）

该课程以应用问题为导向，进行案例式教学，在丰富的实例中学习Excel的各种高级应用并掌握相关技巧， 提高EXCEL实际操作能力，提高工作效率；并能掌握利用各种函数建立数学模型进行高效数据分析；制作标准表格；数据整合；数据挖掘与分析。
（5）EXCELVBA实训（1周， 1学分）

本课程是学生学完EXCELVBA课程后进行的一次全面综合训练，通过实训，使学生完整体验利用EXCELVBA进行办公自动化软件的开发过程。
（6）互联网应用（2周， 2学分）

本课程面向计算机信息管理专业的学生，要求学生能够了解互联网技术、网络安全技术、局域网组网技术、网络协议等计算机网络基础知识，熟练掌握Win2000网络、WEB、FTP、EMAIL服务的应用，掌握基本的网站设计与制作技术。
（7）信息检索（1周， 1学分）

本课程通过对信息检索与利用课程中信息知识、信息检索基本知识、手工检索方法、网络数据库检索方法、Internet信息的检索与利用等基础知识的学习，以及手工检索、网络数据库检索的操作，使学生了解各自专业及相关专业文献检索的方法，树立自觉捕捉、获取信息的意识，具有主动获取更深、更广、更新知识的技能，提高利用信息的能力，增强自学能力和研究能力。
（8）调查及问卷设计（1周， 1学分）

进一步掌握市场调查问卷设计的含义及问卷的格式，设计调查的原则和程序，问卷询问技术的几种方式，训练设计市场调查问卷的能力和设计整体调查问卷的能力。

（三）专业方向课（1436学时，59学分）
1、主干课程
（1）数据挖掘（48学时，3学分）

数据挖掘是一个从存储在数据库、数据仓库或其他介质种中的大量数据中发现人们感兴趣的知识的过程。本课程的目的是使学生掌握数据挖掘的基本概念、相关技术及其在不同数据处理和不同规则提取中的应用现状、应用前景和研究方向。
（2）SPSS基础（48学时，3学分）

本课程课程选用世界上应用最广泛的专业统计软件社会科学统计软件包（Statistical Package for the Social Sciences，简称spss，11.5版），SPSS是一个组合式软件包。它集数据整理、分析过程、结果输出等功能于一体，在粗通统计分析原理的基础上，借助这套软件进行高效率的统计分析。
（3）统计预测和决策（48学时，3学分）
通过本课程学习，使学习者在全面了解经济预测与决策历史、现状与发展趋势的基础上，系统掌握经济预测与决策工作的理论、方法、技术，具备在经济管理中实际技能，从而胜任预测与决策等相关的统计工作。
（4）统计法规（48学时，3学分）
通过本课程的学习，使学生比较全面系统地掌握统计法学的基本理论、基本知识和基本方法，认识统计法在统计工作、统计改革和发展中的重要作用。深入了解统计法基础理论、统计的基本任务和管理体制，统计机构和统计人员、统计调查、统计资料、民间统计与涉外社会调查活动的管理，统计违法行为和法律责任，统计执法检查，统计行政复议、诉讼等方面的具体内容，培养和提高学生运用统计法的能力，以便毕业后能较好地适应统计工作的需要。
（5）SAS编程基础（48学时，3学分）
  本课程通过介绍如何使用SAS系统（用于数据分析和决策支持的大型集成信息系统）进行系统访问和管理，数据展现以及数据分析。

（6）应用统计学（48学时，3学分）
本课程主要任务是培养学生收集数据和分析数据的能力，主要讲授统计学的基本理论和基本方法，特别侧重于统计方法在管理领域中的应用。
（7）实用回归分析（48学时，3学分）
本课程研究具有相关关系的变量间的统计规律性。包括线性回归模型，方差分析模型等应用十分广泛的许多模型，其理论和方法也是学习和研究其它统计方法的基础．通过本课程的教学，使学生掌握回归分析的基本原理、基本方法，培养学生初步具有能结合实际情况对所获取的数据或具体的项目进行处理和分析的能力，能够用它们初步解决实际应用问题。
2、实践课程
（1）项目教学（数据收集、清理、计算）（5周，5分）

项目教学是本专业校内专业课程结束前最后一门综合实训课程，针对本专业职业岗位的具体任务（（数据收集、清理、计算）进行的综合训练项目。
（2）顶岗实习（23周，23学分）
顶岗实习是培养高技能人才的一项重要的实践环节，是理论联系实际的有效方式。通过顶岗实习，让学生了解社会和企业，了解用人单位对本专业人才综合素质的要求，为走向社会提供感性认识。在定岗实习过程中，学校指导教师和企业指导教师合作指导，学生要以“企业员工”的要求严格遵守实习单位的有关规章、制度和纪律，完成企业安排的工作任务，并有效地将学过的专业理论课程、专业技能与生产实践相结合，形成初步的职业理念，完成从学习者到职业人的转变。
（3）毕业设计（5周，5学分）

学会调查研究、查阅技术文献、资料及编写技术文档，收集和查询有关技术资料。学会进行方案的选择、分析与设计。根据课题的要求进行必要的实验、安装、调试。 撰写毕业设计（论文）。
（四）拓展课（至少26学分）
1、素质拓展

（1）人文与社科类任选课

依据核心能力和跨行业能力培养的要求由学院统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
（2）素质拓展课

依据《常州轻院大学生素质拓展学分认定办法（选修课）》施行，累计至少达到18学分。
2、专业拓展

（1）专业拓展任选课

依据专业方向和行业通用能力培养的要求由系部统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
四、毕业标准
学生在规定的学习年限内，修满本方案规定最低总学分，其中必修课累计至少达到134学分。选修课（含素质拓展学分）累计至少达到26学分。
学生应获得全国计算机等级考试一级B证书。

学生应具备获得江苏省英语应用能力考试A级证书能力。
学生应获得国家职业资格证书助理统计师（三级）或其他相近、相关专业同级职业资格证书方可获得毕业证书。
五、教学进程表（附后）
六、各类课程学时（分比）比例表

	课程类别
	学时
	学时比例（%）
	学分
	学分比例（%）

	公共课
	636
	21.75
	39．5
	24.23

	专业平台课
	728
	24.9
	38
	23.31

	专业方向课
	1436
	49.11
	59
	36.2

	拓展课
	124
	4.2
	26
	19.95

	合  计
	2924
	100
	163
	100


七、相关说明
1、专业理论与实践教学比例
本专业理论教学总学时1352，占总学时46.24%；实践教学总学时1572，占总学时53.76%，以上实践教学包括：公共课实践环节、实验课、实训、实习、课程设计、顶岗实习、毕业设计等环节。
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