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  常州轻工职业技术学院专业人才培养方案（2011级）                        旅游英语专业


旅游英语专业人才培养方案

【专业代码】660109

【专业方向】旅游英语

【招生对象】普通高中毕业生

【学制及学分】学制三年，最低总学分：147。

一、培养目标与职业面向

（一）培养目标

    本专业旨在培养面向高端旅游企业（五星级及以上涉外酒店、百强旅行社、5A景点景区）、具有较强的英语应用能力的接待服务及管理人员，经过职业磨练成长为优秀的饭店或旅行社职业经理人。

（二）职业面向

1．高星级商务酒店

2．高级度假酒店

3．高档餐饮连锁

4．会议中心、豪华游轮、高级会所等

5．其他旅游企业及非旅游企业接待工作

（三）就业岗位（群）

1. 高星级酒店前厅部

2. 高星级酒店餐厅部

3. 高星级酒店客房部

4. 高星级酒店行政管理部门 

二、知识结构、能力结构与素质结构

（一）知识结构

1．具有本专业必需的文化基础知识

2．具有扎实的外语和计算机基础知识

3．掌握旅游企业职业道德和礼节礼貌的基本知识

4．掌握人际交往与沟通的基本知识

5．掌握饭店前厅服务与管理知识

6．掌握饭店客房服务与管理知识

7．掌握饭店餐饮服务与管理知识

8．掌握主要客源国基础知识

（二）能力结构
1．具有较强的语言表达能力和思辨能力

2．能用外语熟练进行接待服务和业务沟通

3．具有熟练操作计算机进行业务处理的能力

4．具有一定的人际交往和团队协作能力

5．具有胜任前厅服务和前厅部中基层管理的能力

6．具有胜任客房服务和客房部中基层管理的能力

7．具有胜任餐饮服务和餐饮部中基层管理的能力

8．具有一定的财务管理运用和管理能力

9．具有继续学习和适应职业变化的能力

10．具有吸引和应用新技术的能力

11. 具有创新能力、自我管理及团队合作能力和可持续发展能力。

（三）素质结构

　　1．基本素质

政治素质：具有坚定正确的政治立场与是非观念，有理想有道德，遵纪守法。

思想品德：爱祖国、爱人民、文明礼貌、行为规范、诚实守信。

文化素质：有良好的语言、文字表达能力。

身心素质：有良好的心理承受能力，掌握锻炼身体的基本方法，具备连续工作的体力与耐力。

2．职业素质

职业意识：具有良好的职业精神和职业道德，能够以客人为中心，以服务为宗旨，以客人和酒店的利益为重，全心全意做好服务与管理工作。

职业素养：具有与本职业特点相符的职业气质与礼仪风范。

三、课程设置与课程结构

本专业课程分为必修课和选修课，必修课包括公共课、专业平台课、专业方向课。选修课包括素质拓展和专业拓展。
（一）公共课（598学时，33.5学分）

本专业公共课模块主要是为提高学生科学素养、学习专业知识、掌握职业技能和进行终身学习奠定基础。具体课程设置参见《常州轻工职业技术学院公共课课程设置方案（2011级）》。
（二）专业平台课（256学时，12.5学分）

1、主干课程

（1）旅游学概论（24学时，1.5学分）

   本课程是旅游英语专业学生开设的一门必修专业基础理论课，本课程主要研究旅游活动的构成要素与其发生、发展的一般规律，以及旅游现象对社会、经济、文化的作用和影响，是进一步学习其他相关学科的基础。 

   本课程设置的目的是为了使学生对整个旅游业的相关概念、基础理论有一个初步的了解，为旅游英语专业后续其他课程如：旅游服务心理、导游服务技能、旅游法规、导游基础知识、餐饮服务与管理、客房服务与管理、前厅服务与管理奠定理论基础。

（2）旅游礼仪（36学时，2.5学分）

本课程是旅游英语专业的一门重要的先行专业基础课程，是为高星级涉外酒店、国际旅行社及大型景点景区及其他涉外企事业单位培养从事涉外酒店服务及管理人员、涉外导游、涉外旅游业务员为目标的应用性课程，属涉外旅游专业的通用能力知识模块。

旅游礼仪课程的任务是通过科学地讲授旅游交际礼仪的理论与实务，阐明旅游交际礼仪的基本原理、产生与发展，以及性质和作用，与相关学科的关系。同时重点介绍了旅游接待人员日常的基本礼仪，岗位要求、会议接待礼仪、国际交际礼仪、宗教礼仪和主要客源国礼仪。涉及旅游交际的各个方面，从而全面提高学生应用理论进行实践的能力。

（3）旅游服务心理 (28学时，1.5学分)
本课程是旅游英语专业的一门重要的先行专业基础课程，是为高星级涉外酒店、国际旅行社、大型景点景区及涉外企事业单位培养从事酒店服务及管理、导游服务、涉外导游业务管理及景点景区涉外业务管理人员为目标的应用性课程，属涉外旅游管理专业的通用能力知识模块。

旅游服务心理学的任务是通过科学地讲授研究旅游活动中旅游者和旅游从业人员的心理活动及其规律，通过对旅游活动中游客和旅游从业人员心理的研究，提出影响、控制其心理途径的方法，促进旅游服务水平的提高，促进旅游业的发展。

旅游心理学通过讲授心理学的原理及在旅游行业各岗位的实际规范和操作要求，从而全面提高学生应用理论进行实践的能力。

（4）欧美文化 （28学时，1.5学分）

 本课程旨在通过对欧美国家政治、经济、文化、民俗、旅游业以及地理、人文概况等有一个全面的、准确的认识和了解，从而使其专业知识结构更加全面和合理，以符合涉外酒店服务与管理人员应具备的职业知识素养，更好地服务游客。

（5）旅游人际沟通 (28学时，1.5学分)
本课程是旅游英语专业的一门重要的先行专业基础课程，是为高星级涉外酒店、国际旅行社、大型景点景区及涉外企事业单位培养从事酒店服务及管理、导游服务、涉外导游业务管理及景点景区涉外业务管理人员为目标的应用性课程，属涉外旅游管理专业的通用能力知识模块。

开设本课程目的主要是介绍和训练旅游服务人员的沟通能力。改课程介绍了旅游人际沟通及自我沟通对于人际沟通的重要意义，它还从技巧的角度介绍了旅游人际沟通中应该具备的技能，并介绍了针对不同的沟通对象应该注意的问题，具有很强的实用性。
2、实践课程

（1）专业认识周（1周，1学分）

专业认识周是旅游英语专业实践教学的重要内容之一，安排专业认识周的主要目的是增强学生对本专业职业环境的感性认识，培养学生的专业兴趣和职业认同感，使学生对本专业人员应具备职业道德、职业素养、职业技能有进一步的了解，对本专业发展现状、未来趋势有一个基本认识，同时更好地实现理论教学向实际技能的有机延伸。

（2）职业意识养成周 （3周，3学分）

  职业意识养成周是旅游英语专业实践教学的重要内容之一，从第一学期到第三学期，每学期有一周的职业意识养成实践周。安排职业意识养成周主要目的是将职业意识训练有形化、规范化、系统化、习惯化，培养学生树立职业意识，养成良好的职业习惯。
（三）专业方向课（1770学时，77学分）

1、主干课程

（1）餐饮基础知识（42学时，2.5学分）

《餐饮基础知识》是旅游英语专业的一门必修课程，是饭店餐饮服务与管理模块的特定能力课程。本课程设计力求在总体上囊括食品卫生营养，菜肴和酒水的基础知识和基础理论以及不同时期、地域的餐饮文化。通过本课程的学习，使学生牢固掌握与营养学、菜、点、酒、水相关的基础知识、基本原理、基本方法，并能运用所学的知识运用到旅游服务的实际中去。

（2）客房服务与管理 （42学时，2.5学分）

《客房服务与管理》是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程的教学任务是通过对客房服务与管理的基础知识、基本管理理论和客房部各项工作的操作流程、规范的讲授，使学生了解客房部的构成、任务及工作内容，熟练掌握客房服务的操作流程和规范，增强客房管理理论知识，使学生能够顺利的承担饭店客房服务与管理工作。

（3）前厅服务与管理（28学时，1.5学分）

《前厅服务与管理》是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程根据前厅服务与管理的客观规律，以理论为指导，以业务经营活动为中心，以科学管理思想和方法为主要内容，系统阐述前厅服务管理人员应掌握的必备知识与常识，明确如何从事前厅接待、客房预定、问讯服务、大厅服务、前台结账，如何进行前厅销售以及如何协调与各部门的关系。通过该课程的学习，使学生能顺利地承担高星级涉外饭店前厅服务与管理工作。

（4）会议服务与管理 （28学时，1.5学分）

《会议服务与管理》是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程主要是介绍高星级涉外酒店会议服务的核心理论以及基本技巧，使学生了解会展服务的基础知识、会展项目管理，熟悉会展组织管理、会展目标选择与决策和宣传组织与推广管理，掌握会展现场管理，做好会展的后续管理工作和会展场馆与设备设施管理。

（5）饭店管理原理与实践（42学时，2.5学分）

《饭店管理原理与实践》是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程主要内容包括饭店管理概述、决策与计划、组织、领导、控制和创新等企业的各个方面的知识。这门课程的开设对于提高学生的综合素质，改善学生的知识结构非常重要。

（6）西式餐厅服务 （28学时，1.5学分）

《西式餐厅服务》课程是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程主要通过对西餐及其服务相关知识及技能的学习，使学生对西餐有较为全面的认知，并能够在西式餐厅中独立操作，为客人提供服务。同时，根据西餐在我国的发展趋势，相应增加了自助餐的内容学习，为学生提供更为广泛的职业空间。

（7）酒店业法规（28学时，1.5学分）

《酒店业法规》是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程任务是：让学生了解党和国家的大政方针，熟悉和掌握酒店员工作为“民间大使”、“窗口”的角色所应该具备的法律、法规知识，以及对职业道德的要求，以便学生在未来的实际工作中能熟练地运用有关政策法规知识，增强职业道德意识，提高运用法律手段分析问题、解决问题的能力。

（8）酒水与酒吧管理 （42学时，2.5学分）

《酒水与酒吧管理》本课程是旅游英语专业的一门重要的专业课程。本课程设置的目的是要求学生：1、掌握中外酒水的分类；2、掌握中外酒水的特点及名品；3、掌握鸡尾酒的调制方法；4、掌握酒吧服务的基本知识和技能；5、能够根据酒吧经营活动的需要进行推销宣传，设计鸡尾酒会；6、解决实际工作中出现的其他问题。

（9）饭店英语精读 （112学时，6学分）

《饭店英语精读》是旅游英语专业的一门重要的专业课程，是英语语言能力模块中的语言专业基础课。开设本课程的任务是为了打好英语语言的基本功。通过学习该门课程，培养学生饭店专业英语的综合应用能力。

（10）酒店应用英语写作（28学时，2学分）

《酒店应用英语写作》是旅游英语专业的一门重要的专业课程，是英语语言能力模块中的语言基础课。本课程主要阐述了酒店内常用英语文件写作的基本知识和各种文体的写作规范与技巧。通过该门课程，使学生掌握酒店常用英语文件的写作的规范与技巧。

(11) 饭店情景英语 （84课时，5学分）

《饭店情景英语》是旅游英语专业的一门重要的专业课程，是英语语言能力模块中的语言专业课。本课程教授了饭店业职业道德素质、酒店常用英语和专业术语，着重对学生进行饭店情景英语听说训练，培养学生在饭店服务与管理中使用英语的能力，使其在今后的工作中能学以致用，具备一定的旅游饭店服务与管理会话能力。
（12）英语听说（216学时,12学分） 
 《英语听说》是旅游英语专业一门重要的专业课程，旨在培养学生在同英语国家人士就社会生活各个方面进行交际时对正常语速、语言表达较简单的语篇的理解能力和会话能力。该课程有助于提高学生的听力技能，同时也有益于提高学生的英语交际能力。

酒店应用英语写作 （ 28学时，1.5学分）

     《酒店应用英语写作》是旅游英语专业一门重要的专业课程，旨在培养学生酒店工作环境中各种应用文的写作能力。

2、实践课程

（1）餐饮服务技能实训（2周/ 56学时，2学分）

 《餐饮服务技能实训》是旅游英语专业的一门重要的操作课程，是通过对餐饮服务的基本知识、餐饮服务业经营管理基本理论的集中讲解答疑和餐饮服务技能的集中训练，使学生能够顺利的从事饭店餐饮服务与管理工作，具备餐饮服务师中级的基本知识与技能。

（2）客房服务技能实训（1周/ 28学时，1学分）

《客房服务技能实训》是旅游英语专业的核心专业课程之一，属于特定职业技能模块。客房实训周的主要内容为客房的清洁整理、计划卫生、客房服务、培训指导能力的考核、设施设备使用保养、语言和应变能力的考核。客房清扫包括VIP房清洁整理、布置和检查，计划卫生包括地毯保养、家具保养、铜器擦拭，对客服务包括客房的迎送服务、会议服务、访客服务、洗衣服务和代办服务等，培训指导包括讲授初级客房服务员应掌握的专业知识和指导初级客房服务员技能操作，设施设备使用保养包括对电器设备一般故障的检查处理、服务用具使用保养，语言和应变能力的考核包括分析处理疑难问题、客房服务日常外语会话。
(3) 前厅服务技能实训（1周/ 28学时，1学分）

《前厅服务实训》是旅游英语专业的核心专业课程之一。为加强学生对前厅服务接待知识的掌握，突出实践技能的熟练，提高学生的前台接待能力及人际交流等多种能力而设置。利用我院先进的前厅设施、设备，通过电脑文字处理、前台接待英语、前台接待环节、顾客投诉处理等多个环节的综合实训，使学生能够接待不同类型的客人，提供相应的接待服务。

(4) 饭店英语应用综合实训（1周/28学时，1学分）

《饭店英语应用综合实训》是旅游英语专业的核心课程之一。设置本课程的目的是使学生通过一周的酒店接待服务，了解酒店主要岗位对英语语言的要求，同时通过对客服务，使学生提高饭店岗位服务英语的应用水平。
（5）饭店英语等级考证实训 （1周/28学时，1学分）

《饭店英语等级考证实训》主要是通过一周的强化与练习，为学生参加江苏省旅游饭店职业英语等级考试做准备，是学生具备酒店服务基本的英语听说能力和阅读翻译能力，以有效完成饭店日常接待和对客服务工作。要求熟练掌握日常生活及饭店接待礼貌英语句型；熟悉饭店基本设施及主要服务项目的英文表达；掌握前厅，客房，餐饮一线对客服务岗位最基本的英文词汇，短语及常用句型。

（6）专业综合实践 （4周/112学时，4学分）

《专业综合实践》是旅游英语专业学生的核心实训课程之一，属于特定职业技能模块。通过4周的集中实训，安排学生在高星级涉外酒店进行短期的见习，熟悉酒店运营程序和工作特点，从而为后期的毕业实习打下较好的基础。

（7）旅游系毕业设计（5周/ 140学时，5学分）

《旅游系毕业设计》是整个专业人才培养方案中最后一个重要的综合性、实践性教学环节，通过撰写毕业论文可以综合应用所学的各种理论知识和技能，使学生得到一次对于其基本素质和能力的全面的、系统的、严格的训练与考核。学生在毕业实习期间，根据教师提供的参考选题范围，并结合自身的实践选择论题，搜集资料，调查研究，在论文指导教师指导下完成格式规范、条理清晰、内容翔实，言之有物，不少于3500字的毕业论文。毕业返校时，进行论文答辩和优秀论文交流，论文指导教师根据学生的论文或社会调查报告的质量以及答辩情况综合评定成绩。  
（8）毕业实习 （28周/784学时，28学分）

本课程主要是培养学生综合运用所学的理论知识和专业技能，分析和处理专业范围内的一般问题的能力，进一步巩固、扩大和深化课堂上所学的理论知识，培养学生独立工作的能力，对学生进行一次全面的、系统的、严格的上岗前的适应性训练，实现高职教育培养“实践性”、“应用型”专业技能人才的总体目标。同时，通过毕业实习，学生能对社会、对本身即将从事的工作有一个较为深刻的了解，促使其尽早实现与社会的有机融合。

（四）拓展课（至少26学分）

1、素质拓展

（1）人文与社科类任选课

依据核心能力和跨行业能力培养的要求由学院统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
（2）素质拓展课

依据《常州轻院大学生素质拓展学分认定办法（选修课）》施行，累计至少达到18学分。

2、专业拓展

（1）专业拓展任选课

依据专业方向和行业通用能力培养的要求由系部统一开设，学生选修累计至少达到4学分。

四、毕业标准

学生在规定的学习年限内，修满本方案规定最低总学分，其中必修课累计至少达到123学分。选修课（含素质拓展学分）累计至少达到26学分。

学生应获得全国计算机等级考试一级B证书。

学生应具备获得江苏省英语应用能力考试A级证书能力。

普通话水平测试三级甲等以上等级证书
江苏省旅游饭店职业英语等级证书（初级、中级）
学生应获得餐厅服务员（中级）、客房服务员（中级）职业资格证书或其他相近、相关专业同级职业资格证书。

五、教学进程表（附后）

六、各类课程学时（分比）比例表

	课程类别
	学时
	学时比例（%）
	学分
	学分比例（%）

	公共课
	598
	21.72
	33.5
	22.48

	专业平台课
	256
	9.31
	12.5
	8.38

	专业方向课
	1770
	64.31
	77
	51.67

	拓展课
	128
	4.66
	26
	17.44

	合  计
	2752
	100
	149
	100


七、相关说明

1、专业理论与实践教学比例

本专业理论教学总学时1480，占总学时53.77%；实践教学总学时1272，占总学时46.22%，以上实践教学包括：公共课实践环节、实验课、实训、实习、课程设计、顶岗实习、毕业设计等环节。

2、专业技能竞赛项目

学生在校期间需参与的专业技能竞赛项目有：

导游服务技能大赛

饭店服务技能大赛

英语演讲大赛
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