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  常州轻工职业技术学院专业人才培养方案（2011级）                 涉外旅游专业（日语）


涉外旅游专业人才培养方案

【专业代码】640102

【专业方向】日语

【招生对象】普通高中毕业生

【学制及学分】学制三年，最低总学分：169。

一、培养目标与职业面向

（一）培养目标

     本专业培养适应旅游市场发展需要的，具有创新精神和实践能力，系统掌握旅游管理基本理论知识和综合操作技能，具备较强的日语沟通能力，能胜任高星级饭店、旅游社、旅游景区等旅游企事业单位、各级旅游行政管理部门及其他涉外工作的高素质、高技能应用性人才。

（二）职业面向

1、业务范围：涉外酒店、涉外旅行社、景点景区、其他涉外企事业单位

2、就业岗位（群）：

	职业能力
	就业方向
	主要业务工作

	高星级酒店服务与管理
	高星级涉外酒店
	酒店前厅、餐饮、客房等部门的日常业务或管理工作

	旅行社涉外导游服务及管理
	国际旅行社、旅游公司、大型风景名胜区
	旅游社涉外业务管理、涉外导游工作、景区涉外服务工作

	其他涉外企业服务与管理
	涉外企事业单位
	涉外文秘、中日文口译或笔译及其他涉外业务


二、知识结构、能力结构与素质结构
（一）知识结构

（1）了解当今涉外旅游业发展的现状、涉外旅游管理学科的基本理论、基本知识和管理方法；

（2）掌握高星级酒店涉外服务与管理及国际旅行社及大型景点景区的涉外旅游业务相关知识；

（3）较熟练地掌握日语语言基础知识，在日语听、说、读、写、译等方面较强的优势。

（4）了解我国与旅游有关的方针、政策、法规。

（二）能力结构

（1）具有较好的日语听说沟通能力，能运用日语进行高星级酒店、国际旅行社及大型景点景区的涉外服务与管理等工作；并能阅读、翻译一般涉外旅游业务资料；

（2）掌握一定的计算机操作技能，具有获取、处理、应用信息的能力， 

（3）熟悉我国国际旅游业方针、政策和法规；

（4）熟悉和掌握旅游行业管理的基本知识,服务与接待的基本技能，具有一定的公关能力以及日语应用文写作能力；

（5）有较强的独立工作能力和特殊问题的处理能力，能分析和处理旅游服务工作中发生的实际问题。

（6）适应旅游行业的特殊要求,形成良好的礼仪风貌,有良好的心理素质和审美能力；

（7）具有创新能力、自我管理及团队合作能力和可持续发展能力。

（三）素质结构

1．基本素质

政治素质：具有坚定正确的政治立场与是非观念，有理想有道德，遵纪守法。

思想品德：爱祖国、爱人民、文明礼貌、行为规范、诚实守信。

文化素质：有良好的语言、文字表达能力。

身心素质：有良好的心理承受能力，掌握锻炼身体的基本方法，具备连续工作的体力与耐力。

2．职业素质

职业意识：具有良好的职业精神和职业道德，能够以客人为中心，以服务为宗旨，以客人和企业的利益为重，全心全意做好服务与管理工作。

职业素养：具有与本职业特点相符的职业气质与礼仪风范。

三、课程设置与课程结构

本专业课程分为必修课和选修课，必修课包括公共课、专业平台课、专业方向课。选修课包括素质拓展和专业拓展。
（一）公共课（494学时，27学分）

本专业公共课模块主要是为提高学生科学素养、学习专业知识、掌握职业技能和进行终身学习奠定基础。具体课程设置参见《常州轻工职业技术学院公共课课程设置方案（2011级）》。
（二）专业平台课（228学时，11学分）

1、主干课程

（1）旅游学概论（24学时，1.5学分）

   本课程是涉外旅游专业学生开设的一门必修专业基础理论课，本课程主要研究旅游活动的构成要素与其发生、发展的一般规律，以及旅游现象对社会、经济、文化的作用和影响，是进一步学习其他相关学科的基础。 

   本课程设置的目的是为了使学生对整个旅游业的相关概念、基础理论有一个初步的了解，为涉外旅游专业后续其他课程如：旅游服务心理、导游服务技能、旅游法规、导游基础知识、餐饮服务与管理、客房服务与管理、前厅服务与管理奠定理论基础。

（2）旅游礼仪（36学时，2.5学分）

本课程是旅游管理专业的一门重要的先行专业基础课程，是为高星级涉外酒店、国际旅行社及大型景点景区及其他涉外企事业单位培养从事涉外酒店服务及管理人员、涉外导游、涉外旅游业务员为目标的应用性课程，属涉外旅游专业的通用能力知识模块。

旅游礼仪课程的任务是通过科学地讲授旅游交际礼仪的理论与实务，阐明旅游交际礼仪的基本原理、产生与发展，以及性质和作用，与相关学科的关系。同时重点介绍了旅游接待人员日常的基本礼仪，岗位要求、会议接待礼仪、国际交际礼仪、宗教礼仪和主要客源国礼仪。涉及旅游交际的各个方面，从而全面提高学生应用理论进行实践的能力。

（3）旅游服务心理 (28学时，1.5学分)
本课程是涉外旅游专业的一门重要的先行专业基础课程，是为高星级涉外酒店、国际旅行社、大型景点景区及涉外企事业单位培养从事酒店服务及管理、导游服务、涉外导游业务管理及景点景区涉外业务管理人员为目标的应用性课程，属涉外旅游管理专业的通用能力知识模块。

旅游服务心理学的任务是通过科学地讲授研究旅游活动中旅游者和旅游从业人员的心理活动及其规律，通过对旅游活动中游客和旅游从业人员心理的研究，提出影响、控制其心理途径的方法，促进旅游服务水平的提高，促进旅游业的发展。

旅游心理学通过讲授心理学的原理及在旅游行业各岗位的实际规范和操作要求，从而全面提高学生应用理论进行实践的能力。

（4）旅游人际沟通 (28学时，1.5学分)
本课程是涉外旅游专业的一门重要的先行专业基础课程，是为高星级涉外酒店、国际旅行社、大型景点景区及涉外企事业单位培养从事酒店服务及管理、导游服务、涉外导游业务管理及景点景区涉外业务管理人员为目标的应用性课程，属涉外旅游管理专业的通用能力知识模块。

开设本课程目的主要是介绍和训练旅游服务人员的沟通能力。改课程介绍了旅游人际沟通及自我沟通对于人际沟通的重要意义，它还从技巧的角度介绍了旅游人际沟通中应该具备的技能，并介绍了针对不同的沟通对象应该注意的问题，具有很强的实用性。
2、实践课程

（1）专业认识周（1周/ 28学时，1学分）

专业认识周是涉外旅游专业实践教学的重要内容之一，安排专业认识周的主要目的是增强学生对本专业职业环境的感性认识，培养学生的专业兴趣和职业认同感，使学生对本专业人员应具备职业道德、职业素养、职业技能有进一步的了解，对本专业发展现状、未来趋势有一个基本认识，同时更好地实现理论教学向实际技能的有机延伸。

（2）职业意识养成周 （3周/ 84学时，3学分）

职业意识养成周是涉外旅游专业实践教学的重要内容之一，从第一学期到第三学期，每学期有一周的职业意识养成实践周。安排职业意识养成周主要目的是将职业意识训练有形化、规范化、系统化、习惯化，培养学生树立职业意识，养成良好的职业习惯。
（三）专业方向课（2088学时，105学分）

1、主干课程

（1）模拟导游（42学时，2.5学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程，是培养导游从业人员的一门基本操作课程，属于导游服务能力知识模块，也是全国导游人员资格考试科目之一。本课程主要介绍了常州市概况、常州市各大旅游景点知识以及导游应变知识和能力。本课程开设的目的是为了使学生能在参加全国导游人员资格考试口试阶段，从容应付考试，进一步提高通过率。

（2）导游服务技能 （42学时，2.5学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程，是培养导游从业人员的一门基本操作课程，属于导游服务能力知识模块，也是全国导游人员资格考试四大科目之一。通过本课程的学习培养学生对导游服务的认识，对导游员应具备的条件，在旅游接待中的职责、工作程序、导游技能、故障的处理等方面的理解水平及掌握程度，以提高学生导游服务水平和应变能力以及分析、处理问题的能力。

（3）导游基础知识（56学时，3学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程，是培养导游从业人员的一门基本操作课程，属于导游服务知识模块，也是全国导游人员资格考试科目之一。本课程包括全国导基和江苏导基两个模块，通过本课程的学习，让学生熟悉掌握中国的历史、宗教、年节民俗、自然景观、建筑、文学等跟旅游相关的知识，了解江苏的山水风光、历史胜迹、地方物萃、人情风俗等能够在今后的工作中，运用到这些所学的知识，更好的在旅游类行业中发挥作用。

（4）旅游法规 （42学时，2.5学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程，是培养导游从业人员的一门基本操作课程，属于导游服务知识模块，也是全国导游人员资格考试科目之一。通过本学课程的学习，使学生能够了解和掌握法规常识、旅行社管理法律制度、导游人员管理法律制度、旅游合同法律制度、旅游出入境管理法律制度、旅游资源管理法律制度、旅游交通管理法律制度、旅游安全管理法律制度、旅馆业治安管理办法、旅游饭店星级评定制度、消费者权益保护法律制度、旅游投诉法律制度、旅游纠纷处理的法律规定、新时期指导思想和相关政策、旅游职业道德规范。

（5）餐饮服务与管理 （28学时，1.5学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程。通过对餐饮服务的基本知识、餐饮服务业经营管理基本理论的集中讲解答疑和餐饮服务技能的集中训练，使学生能够顺利的从事高星级涉外饭店餐饮服务与管理工作，达到国家职业标准餐厅服务员中级工以上水平，满足餐饮服务岗位群的要求。

（6）客房服务与管理 （42学时，2.5学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程。本课程的教学任务是通过对客房服务与管理的基础知识、基本管理理论和客房部各项工作的操作流程、规范的讲授，使学生了解客房部的构成、任务及工作内容，熟练掌握客房服务的操作流程和规范，增强客房管理理论知识，使学生能够顺利的承担高星级涉外饭店客房服务与管理工作。

（7）前厅服务与管理 （28学时，1.5学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的专业课程。本课程根据前厅服务与管理的客观规律，以理论为指导，以业务经营活动为中心，以科学管理思想和方法为主要内容，系统阐述前厅服务管理人员应掌握的必备知识与常识，明确如何从事前厅接待、客房预定、问讯服务、大厅服务、前台结账，如何进行前厅销售以及如何协调与各部门的关系。通过该课程的学习，使学生能顺利地承担高星级涉外饭店前厅服务与管理工作。

（8）基础日语（408学时，30学分）

本课程系统地传授日语语言知识（语音、语法、词汇、篇章结构、功能意念等），训练听、说、读、写、译等基本语言技能，培养日语交际能力，指导学习方法，培养逻辑思维能力，为进入高级阶段的学习打好基础。

（9）日语会话（84学时，6学分）

本课程主要内容通过自我介绍、介绍他人与被介绍；感谢与应答；询问；希望；道歉与应答；比较；选择；建议；禁止；打算；请求；说明原因；称赞与应答；邀请；转告；问路；吃饭；打电话；购物；旅游；拜访；探病；参加婚、葬礼；迎接；看病；定票；预约旅馆等交际功能的训练。其目的是培养和提高学生运用日语进行口头交流的能力，包括做连贯叙述、参与讨论、进行交谈等。通过这门课程的学习，可以使学生懂得交际活动的基本礼仪，促进词汇、句型从理解到口头复用的转化，扩大词汇量，学会常用的口头表达方式。

（10）日语泛读（56学时，4学分）
本课程涉及日本的文化、风俗、社会、经济、语言等各方面，旨在通过课内的大量阅读实践，丰富学生的词汇量，深化所学的语言，并且拓宽学生的知识面，帮助学生熟悉日语原文，培养学生的语感，提高学生的阅读速度及文章理解能力。
（11）日语视听 （110学时，8学分）

本课程作为培养学生听、说、读、写、译基本功的基础课程之一，是通过从视、听的角度进行日语基础训练的必修课程。本课程从发音训练入手，培养学生学习和掌握标准的日语发音，并逐步进入日语单词、词组、短句、短文的训练之中，为未来的相关学习打下良好的语音基础。

(12)  J-test ( 28学时，1学分)

     开设本课程的目的是通过系统地练习、讲解日语J-test考试的真题，使学生了解试卷的题型、解题的技巧，帮助学生通过考试。

2、实践课程

（1）餐饮服务技能实训（1周/ 28学时，1学分）

本课程是涉外旅游专业的一门重要的操作课程，是通过对餐饮服务的基本知识、餐饮服务业经营管理基本理论的集中讲解答疑和餐饮服务技能的集中训练，使学生能够顺利的从事饭店餐饮服务与管理工作，具备餐饮服务师中级的基本知识与技能。

（2）客房服务技能实训（1周/ 28学时，1学分）

本课程是涉外旅游专业的核心专业课程之一，属于特定职业技能模块。客房实训周的主要内容为客房的清洁整理、计划卫生、客房服务、培训指导能力的考核、设施设备使用保养、语言和应变能力的考核。客房清扫包括VIP房清洁整理、布置和检查，计划卫生包括地毯保养、家具保养、铜器擦拭，对客服务包括客房的迎送服务、会议服务、访客服务、洗衣服务和代办服务等，培训指导包括讲授初级客房服务员应掌握的专业知识和指导初级客房服务员技能操作，设施设备使用保养包括对电器设备一般故障的检查处理、服务用具使用保养，语言和应变能力的考核包括分析处理疑难问题、客房服务日常外语会话。
(3) 办公自动化实训（28学时，1学分）

通过本课程的训练，使同学们掌握办公自动化的基本概念和基础知识，熟练掌握word、excel和ppt处理的基本技能和常用操作，为培养面向基层、面向实践的应用型高等专门人才奠定坚实的基础。
(4) 导游技能实训周 （28学时，1学分）

本课程主要是通过一周的模拟练习，使学生进一步掌握带团的技能和技巧。通过分析带团过程中常见的案例，提高学生的团队实际操作能力。同时，通过一定课时的室外教学，进一步加深学生对常州景区导游词及导游线路的了解，为导游资格考试口试部分做好准备。

（5）专业综合实践 （56学时，2学分）

专业综合实践是涉外旅游专业学生的核心实训课程之一，属于特定职业技能模块。通过4周的集中实训，安排学生在高星级涉外酒店及旅行社进行短期的见习，熟悉相关酒店及旅行社的运营程序和工作特点，从而为后期的毕业实习打下较好的基础。

（6）演讲与口才实训（28学时，1学分）
本课程是旅游管理专业学生必修的口头及书面表达能力模块实践课程。在教学过程中，通过教师在课堂上完成大量有声语言的示范，指导学生进行课堂实践，使学生通过观摩和练习，在实战中学会运用基本的演讲技巧，准确地表达自己的思想，提高其演讲技巧和水平。

（7）旅游系毕业设计 （ 140学时，5学分）
毕业设计是整个专业人才培养方案中最后一个重要的综合性、实践性教学环节，通过撰写毕业论文可以综合应用所学的各种理论知识和技能，使学生得到一次对于其基本素质和能力的全面的、系统的、严格的训练与考核。学生在毕业实习期间，根据教师提供的参考选题范围，并结合自身的实践选择论题，搜集资料，调查研究，在论文指导教师指导下完成格式规范、条理清晰、内容翔实，言之有物，不少于3500字的毕业论文。毕业返校时，进行论文答辩和优秀论文交流，论文指导教师根据学生的论文或社会调查报告的质量以及答辩情况综合评定成绩。  
（8）毕业实习（784学时，28学分）

本课程主要是培养学生综合运用所学的理论知识和专业技能，分析和处理专业范围内的一般问题的能力，进一步巩固、扩大和深化课堂上所学的理论知识，培养学生独立工作的能力，对学生进行一次全面的、系统的、严格的上岗前的适应性训练，实现高职教育培养“实践性”、“应用型”专业技能人才的总体目标。同时，通过毕业实习，学生能对社会、对本身即将从事的工作有一个较为深刻的了解，促使其尽早实现与社会的有机融合。

（四）拓展课（至少26学分）

1、素质拓展

（1）人文与社科类任选课

依据核心能力和跨行业能力培养的要求由学院统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
（2）素质拓展课

依据《常州轻院大学生素质拓展学分认定办法（选修课）》施行，累计至少达到18学分。

2、专业拓展

（1）专业拓展任选课

依据专业方向和行业通用能力培养的要求由系部统一开设，学生选修累计至少达到4学分。
四、毕业标准

学生在规定的学习年限内，修满本方案规定最低总学分，其中必修课累计至少达到143学分。选修课（含素质拓展学分）累计至少达到26学分。

学生应获得全国计算机等级考试一级B证书。

日本语J-test 考试 E-F级/ 日本语能力考试四级

普通话水平测试三级甲等以上等级证书
学生应获得导游员资格证书（中文、日文）或餐厅服务员（中级）、客房服务员（中级）职业资格证书或其他相近、相关专业同级职业资格证书。

五、教学进程表（附后）

六、各类课程学时（分比）比例表

	课程类别
	学时
	学时比例（%）
	学分
	学分比例（%）

	公共课
	494
	16.81
	27
	15.97

	专业平台课
	228
	7.76
	11
	6.50

	专业方向课
	2088
	71.06
	105
	62.13

	拓展课
	128
	435
	26
	15.38

	合  计
	2938
	100
	169
	100


七、相关说明

1、专业理论与实践教学比例

本专业理论教学总学时1554，占总学时52.89%；实践教学总学时1384，占总学时47.10%，以上实践教学包括：公共课实践环节、实验课、实训、实习、课程设计、顶岗实习、毕业设计等环节。

专业技能竞赛项目

    学生在校期间需参与的专业技能竞赛项目有：

导游服务技能大赛、饭店服务技能大赛、日语演讲大赛
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